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Техническая часть (Аукционное задание)

Оказание услуг по ремонту, техническому обслуживанию медицинского оборудования с заменой запасных частей

1. Ремонт медицинского оборудования соответствует следующим требованиям:

1.1. Оказание услуг проводится с применением аттестованного технологического, испытательного оборудования и поверенного контрольно-измерительного оборудования, с привлечением квалифицированного персонала, прошедшего профессиональную подготовку и обучение (подтверждается наличием сертификатов и удостоверений).

1.2. По всему перечню принимаемой на ремонт медицинского оборудования (далее также -медицинской техники, МТ) работы выполняются в соответствии с нормативно-технической документацией: ГОСТы, СанПиНы, отраслевые методические рекомендации и указания и прочие документы, регламентирующие деятельность в области технического обслуживания.

1.3. Срок предоставления гарантии на оказанные услуги - не менее 12 месяцев, срок предоставления гарантии качества на материалы – в соответствие со сроками, установленными заводом производителем. Если в период гарантии обнаружатся дефекты, допущенные по вине Исполнителя, то последний обязан устранить их за свой счет в течение 10 рабочих дней.

1.4. Начало гарантийного срока устанавливается с момента подписания акта о приемке оказанных услуг.

1.5. Исполнитель, устраняет за свой счет все недостатки, возникшие по его вине в период оказания услуг и период гарантийного срока, включая ремонт, замену оборудования, устранение недостатков.

1.6. Исполнитель обязуется, для оперативного ремонта по адресам оказания услуг, обеспечить в рабочие дни присутствие не менее одного своего представителя. Ремонт МТ выполняется согласно заявке Заказчика, регистрируемой в журнале заявок, либо самостоятельно в случае выявления такой необходимости при оказании услуг по техническому обслуживанию МТ. Кроме этого заявка, отмеченная в журнале, может быть продублирована представителем Заказчика Исполнителю по телефону. 

1.7. Исполнитель должен приступить к ремонтным работам в течении одного дня после получения  заявки от Заказчика. В случае если для оказания услуг необходимы запасные части, не входящие в список запасных частей (Приложение № 2) Исполнитель должен приступить к ремонтным работам в течение одного дня после получения  от Заказчика заявки  и запасных частей.

1.8. Текущий ремонт МТ производится Исполнителем в рабочие дни с 8.00 до 17.00 (время московское), 

1.9. Оказание услуг по ремонту МТ после 17.00 часов,  а также в выходные и нерабочие (праздничные) дни производится после согласования с Заказчиком.

1.10. Оказание услуг осуществляется по адресам Заказчика, в присутствии его ответственных лиц или представителей.

1.11. Место нахождения исполнителя в период выполнения работ определяется Заказчиком.

1.12. Текущий ремонт медицинской техники- неплановый ремонт, выполняемый без частичного или полного восстановления ресурса изделия медицинской техники путем замены и (или) восстановления отдельных деталей или сменных комплектующих частей с послеремонтным контролем технического состояния изделия в объеме, установленном в эксплуатационной  документации).

1.13. Результат оказания услуг по текущему ремонту МТ сдается заказчику с оформлением акта оказанных услуг.

2.  Перечень работ, проводимых по техническому обслуживанию

 медицинской техники (оборудования):

2.1. Контроль технического состояния медицинского оборудования – проверка соответствия значений параметров и характеристик изделия медицинской техники требованиям нормативной и эксплуатационной документации, выявление изношенных и поврежденных частей (деталей), проверка действия всех защитных устройств и блокировок, наличия и ведения эксплуатационной документации.

Результаты контроля технического состояния служат основой для принятия решения о необходимости проведения и объеме услуг по комплексному техническому обслуживанию медицинского оборудования.

2.2. Комплексное техническое обслуживание медицинского оборудования – комплекс рег-ламентированных нормативной и эксплуатационной документацией мероприятий и операций по поддержанию и восстановлению исправности и работоспособности медицинской техники (оборудования) при ее использовании по назначению, а также при хранении и транспортировании. В состав услуг по техническому обслуживанию медицинской техники включается:

- периодический (плановый) и текущий (внеплановый) контроль технического состояния медицинской техники;

- периодическое и текущее техническое обслуживание медицинской техники.

2.3. Перечень медицинского оборудования, подлежащего техническому обслуживанию и текущему ремонту указан  в Приложении № 1.

2.4. При техническом обслуживании и текущем ремонте используются запасные части согласно прилагаемого списка (Приложение № 2). Оплата производится за фактически установленные запасные части. Заменяемые запасные части должны быть новыми, не бывшими в употреблении, ремонте, не должны иметь восстановленных элементов. Исполнитель уведомляет Заказчика  о необходимости приобретения запасных частей, не входящих в прилагаемый Список в течение 1 дня с  момента обнаружения такой необходимости.

   3. Место оказания услуг:


Кировская область, Куменский р-н, пгт. Кумены, ул. Гагарина, 9
п.Нижнеивкино, ул.Октябрьская, 19

п.Речной ул.Ленина, 14а

с.Вожгалы ул.Советская, 6

с. Рябиново ул. Молодежная, 2-а

с. Быково ул. Советская, 15

д. Б-Перелаз ул. Садовая, 9

д. Моряны ул. Восточная, 1-10

д. Парфеновщина ул. Мира, 4

п. Олимпийский ул. Садовая, 3

д. Плотники ул. Октябрьская, 11

д.Чекоты ул. Комсомольская, 12

д. Ардашиха ул. Дружбы, 7

с. Березник ул. Молодежная, 1

д. Желны ул. Садовая, 42

п. Вичевщина, Октябрьская, 9

с. Верхобыстрица ул. Школьная, 4
д. Швецово, ул. Кирова, д. 2.
4. Показатели качества оказания услуг:
4.1. Требование к наличию разрешительных документов 

4.1.1. Исполнитель обязан иметь лицензию на осуществление деятельности по производству и техническому обслуживанию (за исключением случая, если техническое обслуживание осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) медицинской техники для обслуживания изделий медицинской техники Заказчика.
4.1.2. Исполнитель должен иметь все необходимые лицензии, допуски, разрешения и обеспечить выполнение всех требований, установленных действующим законодательством к работам по техническому обслуживанию медицинской техники, в т.ч. лицензию на осуществление деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности) и санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии условий работы с источниками излучения санитарным правилам, которые выдают органы, осуществляющие государственный санитарно-эпидемиологический надзор для обслуживания рентгеновской техники Заказчика.

4.2. Требования к квалификации персонала Исполнителя
4.2.1. Исполнитель должен иметь не менее двух штатных специалистов, имеющих разрешительные документы на техническое обслуживание, по всему списку медицинского оборудования. Квалификация специалистов должна быть подтверждена  удостоверяющими документами (дипломами, сертификатами и т.п.).

4.2.2. Исполнитель должен иметь специалиста, имеющего удостоверение рабочего по сосудам под давлением.

4.3. Требования к контрольно-измерительному и технологическому испытательному оборудованию
4.3.1. Исполнитель должен иметь контрольно-измерительное и технологическое испытательное оборудование в номенклатуре и количестве, достаточном для проведения всех видов работ по ТО МТ, указанных в перечне МТ, подлежащих ТО.4.3.2. Средства измерений должны быть поверены, а технологическое испытательное оборудование, требующее аттестации, должно быть аттестовано по ГОСТ Р 8.568.

4.5. Требования к обеспечению качества технического обслуживания медицинских изделий
4.5.1. У исполнителя должна быть внедрена система менеджмента качества в соответствии с ГОСТ ISO 9001 или ГОСТ ISO 13485.

4.5.2. Все работы по ТО МТ должны проводиться согласно действующей технической и эксплуатационной документации изготовителя.

