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                                                                Приложение к Контракту 
№0340200003320005067-0001 

от «19» мая  2020 г.

ЗАДАНИЕ 

на оказание услуги по технической поддержке 
и сопровождению программно-аппаратного комплекса
Используемые термины и сокращения

Программно-аппаратный комплекс (ПАК) - набор технических (сервера, рабочие станции, периферийное оборудование, коммутаторы, маршрутизаторы) и программных средств (операционные системы, программные средства защиты, прикладные программные средства), работающих совместно для автоматизации деятельности медицинской организации и обеспечивающих информационное взаимодействие между подразделениями Заказчика, другими медицинскими организациями и региональным информационным ресурсом здравоохранения Кировской области.
Автоматизированное рабочее место (АРМ) – компьютер или тонкий клиент, функционирующие в защищенной сети для выполнения задач Заказчика.

Комплексная медицинская информационная система (КМИС) – информационная система, являющая составным элементом ПАК и предназначенная для автоматизации деятельности медицинских организаций (МО) независимо от формы собственности (государственное, ведомственное или коммерческое) и специализации.
1. Оказание услуг по технической поддержке и сопровождению программно-аппаратного комплекса (далее – Услуги) относится к ПАК, установленному у Заказчика.
Перечень прикладных подсистем КМИС указан в Приложении № 1 к Заданию на оказание Услуги.
Заказчик является участником информационного взаимодействия между другими медицинскими организациями Кировской области в единой защищенной сети передачи данных учреждений здравоохранения.

Услуги оказываются только для текущих версий прикладных подсистем КМИС, предоставленных Исполнителем и не содержащих каких-либо изменений и/или доработок со стороны Заказчика, если они не были согласованы с Исполнителем. Под текущей версией понимается последняя версия, доступная для установки на данный момент.

1.1. ПАК функционирует в следующих структурных подразделениях Заказчика: 
	№ п/п
	Наименование структурного подразделения
	Место нахождения структурного подразделения

	1
	Поликлиника
	613400,Кировская обл., Куменский район, пгт.Кумены, ул.Гагарина, д.9

	2
	Стационар
	613400,Кировская обл., Куменский район, пгт.Кумены, ул.Гагарина, д.9

	3
	Вожгальское подразделение
	613413, Кировская область, Куменский район, с.Вожгалы, ул. Советская, д.6

	4
	Нижнеивкинская амбулатория
	610901, Кировская область, Куменский район, пгт.Нижнеивкино, ул.Октябрьская, д.19

	5
	Речная амбулатория
	613401, Кировская область, Куменский район, п.Речной, ул.Ленина, д.14а


2. Услуги по технической поддержке и сопровождению программно-аппаратного комплекса включают:

- Предоставление новых версий, пакетов обновления прикладных подсистем КМИС.

- Оказание услуг по функционированию подсистемы информационной безопасности единой защищенной сети передачи данных.

- Оказание услуг по обеспечению работы сетевой инфраструктуры единой защищенной сети передачи данных.
- Оказание услуг по обеспечению работы серверов единой защищенной сети передачи данных, в том числе функционирующих в средах виртуализации.

‑ Оказание услуг по обеспечению работы АРМ защищенной сети.

‑ Оказание услуг по обеспечению доступа пользователей к прикладным подсистемам КМИС.

‑ Оказание услуг по обеспечению поддержки информационного взаимодействия.

‑ Оказание услуг по обучению специалистов Заказчика.

Исполнитель обеспечивает доступ Заказчика к информационным ресурсам службы технической поддержки.

Оказание Услуг может производится дистанционно (без присутствия специалистов Исполнителя на территории Заказчика). В случае необходимости выполнения работ на объектах Заказчика, Заказчик обеспечивает доступ специалистам Исполнителя на свою территорию и предоставляет рабочие места для Исполнителя.
2.1. Предоставление новых версий, пакетов обновления прикладных подсистем КМИС
Предоставление новых версий, пакетов обновления осуществляется в течение всего срока оказания Услуг в случаях, повлекших исправления в прикладных подсистемах:

- при изменении федеральных или региональных нормативных актов; 

- при улучшении или добавлении функционала программного обеспечения разработчиком;

- при исправлении разработчиком выявленных ошибок в программном обеспечении.

Предоставление новых версий, пакетов обновления прикладных подсистем осуществляется по мере выпуска их разработчиком программного обеспечения. Установка новых версий, пакетов обновления прикладных подсистем является обязательной у всех пользователей Заказчика, зарегистрированных в КМИС на момент выхода новых версий, пакета обновлений.

Исполнитель предоставляет Заказчику обновления прикладных подсистем КМИС, включая:

- новые версии программного обеспечения (статус версии Final);

- пакеты обновления программного обеспечения (статус версии Release Candidate (RC));

- последние версии отдельных шаблонов, приложений и иных компонентов программного обеспечения;

- документация пользователя и администратора программного обеспечения в формате PDF;

- инструкции по внедрению и использованию программного обеспечения.

Исполнитель проводит тестирование новых версий, пакетов обновления прикладных подсистем КМИС на своей технической базе для обнаружения, локализации и исправления ошибок и соответствие законодательству.
Исполнитель обеспечивает актуализацию федеральной и региональной нормативно-справочной информации необходимой для функционирования прикладных подсистем в соответствии с требованиями действующего законодательства, сведения федеральной системы нормативно-справочной информации единой государственной информационной системой здравоохранения Министерства здравоохранения РФ (далее -  ЕГИСЗ). 

Исполнитель предоставляет новые версии, пакеты обновлений путем размещения пакетов обновления на FTP. Обновление отдельных модулей прикладных подсистем осуществляется автоматически через подсистему обновлений программного обеспечения. 

Исполнитель информирует о выходе новых версий, пакетов обновлений путем публикации информации на сайте технической поддержки и/или почтовым сообщением на электронный адрес Заказчика.

Исполнитель разрабатывает и предоставляет Заказчику инструкцию по обновлению. Заказчик скачивает и устанавливает новые версии, пакеты обновлений в соответствии с требованиями инструкции, включая обязательное резервное копирование прикладных подсистем и ее компонентов (СУБД, баз данных, шаблонов приложений и т.д.).

Заказчик в рамках оказания Услуг по настоящему Контракту имеет право направлять в адрес Исполнителя предложения по изменению или доработке прикладных подсистем КМИС. Средняя норма времени оказания услуги на одно обращение Заказчика по изменению/доработке составляет 120 чел/часов Исполнителя.

2.2. Оказание услуг по функционированию подсистемы информационной безопасности единой защищенной сети передачи данных.

Исполнитель обеспечивает техническое функционирование единой защищённой сети передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области, развернутой на базе средств криптографической защиты информации (далее ‑ СКЗИ) VipNet в части корректного функционирования СКЗИ, установленного на аппаратных средствах Заказчика. 

В случае сбоя в работе СКЗИ, либо необходимости его переустановки, Исполнитель по обращению Заказчика, проводит настройку СКЗИ для обеспечения безопасного обмена данными в единой защищенной сети передачи данных.

В случае обновлений СКЗИ VipNet, установленных у Заказчика, Исполнитель обеспечивает переустановку СКЗИ на компьютерах и серверах Заказчика, подключенных в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области. 

Исполнитель обеспечивает изготовление ключевых документов для шифровальных (криптографических) средств, установленных у Заказчика для подключения в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области, а также их своевременное обновление ключевых документов при окончании их срока действия.

Лицензии и ключевые файлы на СКЗИ VipNet установленные у Заказчика, предоставляются Заказчиком. Лицензии на криптографические программные средства VipNet, необходимые Исполнителю для оказания Услуг в рамках данного Контракта, приобретаются Заказчиком.

Исполнитель обеспечивает техническую поддержку антивирусных баз (ЗАО «Лаборатория Касперского») на серверах антивирусной защиты Заказчика, подключенных в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области. Исполнитель обеспечивает неизменность установленного и сертифицированного ФСТЭК антивирусного программного обеспечения в соответствии с требованиями 152-ФЗ.
Лицензии и ключевые файлы на антивирусное программное обеспечение, установленное у Заказчика, предоставляются Заказчиком. Исполнитель, при оказании Услуг с использованием технологий удаленного доступа, обязан обеспечить антивирусную защиту своего оборудования, используемого для оказания Услуг.
2.3. Оказание услуг по обеспечению работы сетевой инфраструктуры единой защищенной сети передачи данных
Исполнитель обеспечивает первоначальную установку и настройку активного сетевого оборудования: маршрутизаторы, коммутаторы, модемы и прочее – для обеспечения работоспособности ПАК. Активное сетевое оборудование необходимое для обеспечения работоспособности ПАК приобретаются Заказчиком.

Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет обнаружение (диагностику) неисправностей, отклонений в работе или других параметров активного сетевого оборудования Заказчика и выдает рекомендации по улучшению работы структурированной кабельной сети и активного сетевого оборудования Заказчика. Средняя норма времени оказания услуги на одно обращение Заказчика по диагностике и выдаче рекомендаций составляет 4 чел/часов Исполнителя.
2.4. Оказание услуг по обеспечению работы серверов единой защищенной сети передачи данных, в том числе функционирующих в средах виртуализации

Исполнитель обеспечивает первоначальную установку и настройку серверов Заказчика единой службы каталогов Active Directory являющуюся логической основой единой защищенной сети передачи данных учреждений здравоохранения, осуществляет централизованное управление пользователями сети, группами, общими папками и контролирует разграничение прав доступа к сетевым ресурсам.

Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет настройку ролей сервера Заказчика.
Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет обнаружение (диагностику) неисправностей, отклонений в работе или других параметров серверов Заказчика и используемого совместно с ними периферийного оборудования и выдает рекомендации по работе серверного аппаратного оборудования, программного обеспечения и периферийного оборудования. Оборудование необходимое для оказания услуг предоставляется Заказчиком. Средняя норма времени оказания услуги на одно обращение Заказчика по диагностике и выдаче рекомендаций составляет 6 чел/часов Исполнителя.
2.5. Оказание услуг по обеспечению работы АРМ защищенной сети
Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет обнаружение (диагностику) неисправностей, отклонений в работе или других параметров АРМа Заказчика и используемого совместно с ними периферийного оборудования, анализ технического состояния, поиск неисправностей, подключение периферийных устройств и выдает рекомендации по работе программного обеспечения и периферийного оборудования АРМ. Оборудование необходимое для оказания услуг предоставляется Заказчиком. Средняя норма времени оказания услуги на одно обращение Заказчика по диагностике и выдаче рекомендаций составляет 3 чел/часов Исполнителя.
2.6. Оказание услуг по обеспечению доступа пользователей к прикладным подсистемам КМИС
Обеспечение доступа пользователей к прикладным подсистемам КМИС осуществляется в течение всего срока оказания услуг по технической поддержке и сопровождению ПАК по обращению Заказчика.
Исполнитель обеспечивает поддержку групп доступа в адресных книгах прикладных подсистем КМИС, проводит тестирование новых версий и пакетов обновления на соответствие функционала и групп доступа.

Исполнитель регистрирует в прикладных подсистемах КМИС нового пользователя, вносит пользователя в группы доступа и передает идентификационный файл пользователя, логин и пароль Заказчику. В случае окончания действия сертификата идентификационного файла пользователя, по обращению Заказчика продляет период действия. 
2.7. Оказание услуг по обеспечению поддержки информационного взаимодействия
Исполнитель оказывает техническую поддержку информационного взаимодействия между подразделениями Заказчика, с другими медицинскими организациями в региональной медицинской информационной системе здравоохранения Кировской области.

Исполнитель обеспечивает техническую поддержку информационного взаимодействия прикладных подсистем КМИС Заказчика с другими информационными системами, интегрированными с КМИС в соответствии с перечнем:

- лабораторной информационной системой;

‑ информационной системой службы скорой медицинской помощи;

‑ мониторинг патологоанатомических исследований;

‑ Мониторинг химико- токсилогических исследований;
‑ Мониторинг цитологических исследований;
‑ Индивидуальная программа реабилитации и абилитации;
‑ Электронный листок нетрудоспособности.

Исполнитель обеспечивает поддержку информационного взаимодействия прикладных подсистем КМИС Заказчика с федеральными сервисами ЕГИСЗ в соответствие с перечнем:

- сервис «Паспорт МО»;

- сервис «Регистр медицинского и фармацевтического персонала»;

- базовый федеральный сервис интегрированной электронной медицинской карты и сервисов доступа к ней;

- базовый федеральный сервис ведения расписания приемов специалистов, проведения консультаций, в том числе телемедицинских, и загрузки мощностей медицинской организации, а также электронной записи на прием к врачу, с учетом возможности интеграции с внешними информационными системами (сервис Регистратура);

- подсистемой нормативно-справочной информации Минздрава РФ.

2.8. Оказание услуг по обучению специалистов Заказчика
В соответствии с обращением Заказчика специалистами Исполнителя проводится обучение группы специалистов Заказчика (не более 10 человек одновременно) работе с прикладными подсистемами КМИС. План-график обучения составляется Исполнителем и согласуется с Заказчиком.

Проведение обучения допустимо с использованием дистанционных технологий обучения.

3. Общие требования к оказанию Услуг

3.1. Время оказания Услуг
Обработка обращений ответственных лиц со стороны Заказчика осуществляется службой технической поддержки Исполнителя в течение всего срока оказания Услуг.

Исполнитель обеспечивает работу службы технической поддержки ежедневно, за исключением выходных и праздничных дней согласно законодательству РФ:

Пн - чт: с 8:00 до 17:00ч.; 

Пт (а также предпраздничные дни): с 8:00 до 16:00ч., (время московское).
3.2. Порядок подачи и обработки обращений

Обращения в службу технической поддержки оформляются в соответствии с образцом, указанным в п. 3.2.1.
Обращение в службу технической поддержки Исполнителя осуществляется посредством письменного обращения по электронной почте.
Обращения в службу технической поддержки обрабатываются в порядке их поступления. Вне очереди могут обрабатываться обращения с высоким уровнем критичности, требующие экстренного вмешательства или консультации специалистов технической поддержки.

Допускаются ответы на обращения в виде ссылок на соответствующий раздел документации или справочной системы программного обеспечения, или документ базы знаний.

3.2.1. Образец обращения в службу технической поддержки 

Письменное обращение в службу технической поддержки составляется по следующей форме:

Кому: Служба технической поддержки (e-mail)

Тема: [Тип обращения] - [Система/Подсистема] - [Краткая формулировка обращения]

Примечание:

[Тип обращения] – ключевое слово, по которому осуществляется обращение в службу технической поддержки.  Допустимы следующие ключевые слова:

· Ошибка

· Вопрос

· Предложение 

[Система/Подсистема] – краткое наименование программного обеспечения, через символ «/» название подсистемы или модуля программного обеспечения. 

[Краткая формулировка обращения] – краткое описание проблемы или вопроса, с которым обращается администратор МИС за поддержкой.

Примеры тем сообщения:

1) [Ошибка] - [КМИС/Рецепты ДЛО] - [Неверно считается лимит лекарственных средств]

2) [Вопрос] - [КМИС/Рецепты ДЛО] - [Как установить признак дорогостоящего лекарственного средства?]

3) [Предложение] - [КМИС/Рецепты ДЛО] - [Добавить предупреждающее сообщение о выписке большого количества упаковок лекарственных средств]

Содержание сообщения:

· Название медицинской организации (Заказчика);
· приоритет ошибки (только для ошибок);

· точная информация о текущей версии программного обеспечения: 

· версия базы данных; 

· версия клиентской части; 

· версия операционной системы;

· детальная формулировка проблемы/вопроса/замечания: 

· название модуля и/или подсистемы;  

· указание места проявления проблемы/вопроса/замечания; 

· описание последовательности действий, которые приводят к появлению проблемы/вопроса/замечания; 

· описание проблемы/вопроса/замечания и их влияния на последующую работу программного обеспечения, в том числе текст появляющегося сообщения; 

· указание на нормативный документ, если замечание касается соблюдения требований законодательства. 

· ФИО, электронный адрес, телефон, должность ответственного лица Заказчика.
3.2.2. Обработка обращений Заказчика по актуальности нормативно-справочной информации.

В случае обнаружения Заказчиком неактуальной информации в прикладных подсистемах КМИС или при изменении законодательства, Заказчик при обращении предоставляет Исполнителю новые нормативные документы или ссылки на официальные публичные источники в сети Интернет.

3.2.3. Обработка обращений Заказчика по ошибке, выявленной в работе прикладных подсистем КМИС.

В случае обнаружения Заказчиком ошибок в работе, которые препятствуют его применению, ответственное лицо Заказчика сообщает об этом в службу технической поддержки Исполнителя. К обращению могут прилагаться скриншоты сообщения об ошибке или неправильного результата работы с описанием ошибки и правильного алгоритма работы.
Исполнитель проверяет присланную информацию, тестирует программное обеспечение в соответствии с описанной в обращении ситуацией. В случае выявления в ходе тестирования ошибок в программном обеспечении Исполнитель обязуется исследовать ошибки и предпринять все необходимые усилия, чтобы в разумный срок предложить путь обхода ошибки и инструкции по использованию программного обеспечения до появления обновлений программного обеспечения, в которых данная ошибка будет исправлена.

Если ошибка программного обеспечения не подтверждена, результат проверки сообщается Заказчику и проводится консультирование по способам локализации ошибки на конкретном рабочем месте пользователя.

В случае если обращение Исполнителем перенаправлено разработчику программного обеспечения, то Исполнитель сообщает Заказчику о регистрации задачи на сайте разработчика, либо ответ разработчика. Срок пересылки ответа разработчика Заказчику не более 2 (двух) рабочих дней с момента его получения.

3.2.4. Обработка обращений Заказчика с предложениями по доработке программного обеспечения.

Заказчик в рамках оказания Услуг по настоящему Контракту имеет право направлять в адрес Исполнителя предложения по разработке новых функций и совершенствованию работы прикладных подсистем КМИС, обеспечение работоспособности которого является предметом данного Контракта. 

В рамках одного обращения передается одно предложение по изменению какой-либо функции или модуля подсистемы.

При обращении с предложением о доработке, Заказчик указывает место программного обеспечения (модуль, документ, представление, отчет и т.д.), в котором необходимо сделать доработку, а также предоставляется описание, какая именно доработка предлагается. Предложение может содержать графические материалы, поясняющие текущее состояние и желаемый результат. 

В случае предложения Заказчика добавить учетный документ или отчет, к обращению прикладывается ссылка на нормативный документ, устанавливающий эту форму или отчет, а также образец нового документа или отчета в виде отдельного файла. Если в отчете требуются расчеты каких-то граф и показателей, то предоставляется методика расчета каждого показателя – из какого учетного документа и какого поля нужно брать те или иные значения, какие ограничения накладывать и какие расчеты производить. 

При необходимости добавить в систему новый объект (представление, поле, столбец и т.д.), Заказчик в обращении приводит описание того места программного обеспечения, в котором необходимо сделать этот новый объект и подробное описание – как именно он должен быть устроен, откуда он берет данные и какие должны быть предусмотрены дополнительные особенности работы, если они есть (например, фильтрация данных, условие сокрытия или доступности различным пользователям и т.д.).

Все обращения Заказчика по доработке программного обеспечения, связанные с изменением нормативно-правовой базы, Исполнителем принимаются в работу и исполняются в согласованные с Заказчиком сроки. Обращения Заказчика по доработке программного обеспечения, не связанные с изменением нормативно-правовой базы рассматриваются Исполнителем в сроки, указанные в п. 3.2.5, после чего решение по возможности доработки доводится до Заказчика.

Любую доработку программного обеспечения (включая исправление ошибок) Исполнитель должен проводить без нарушений условий лицензионного договора на программное обеспечение, которое подвергается доработке.

3.2.5. Сроки обработки обращений Заказчика.
При оказании Услуг по технической поддержке и сопровождению ПАК должны быть обеспечены следующие сроки реагирования на обращения в службу технической поддержки Исполнителя:

· Сроки ответа на ошибки с момента регистрации обращения 
(по приоритетам): 

a.  Блокирующая ошибка – не более 1 (одного) рабочего дня;

b.  Критическая ошибка – не более 2 (двух) рабочих дней; 

c.  Некритичная ошибка – не более 10 (десяти) рабочих дней. 

· Срок ответа на вопрос - не более 5 (пяти) рабочих дней. 

· Срок рассмотрения предложения - не более 10 (десяти) рабочих дней. 

· Срок ответа на запрос активации - не более 2 (двух) рабочих дней. 

· Срок рассмотрения прочих обращений - не более 10 (десяти) рабочих дней. 
	Приоритет
	Описание

	«Блокирующий»
	Ошибка приводит к невозможности работы медицинского учреждения в целом, или его подразделения, или одной из ключевых функций (регистрация пациентов, ведение ЭМК, сдача реестра на оплату медицинской помощи и т.п.)

	«Критический»
	Ошибка приводит к невозможности работы отдельного сотрудника или отдельной функции, например, внесение определенной медицинской записи, ошибка в расчете конкретного отчета и т.д.

	«Некритический»
	Ошибка приводит к затруднительному использованию сотрудниками части функционала или функционирование с низкой производительностью


3.3. Оказание услуг не должно нарушать законодательство в области авторского права и должно выполняться компанией, являющейся партнером компании «Комплексные медицинские информационные системы», являющейся правообладателем программного обеспечения КМИС, о чем должна быть предоставлено Заказчику в течение 5-и рабочих дней с момента подписания Контракта копия партнерского Договора с правообладателем.

	Заказчик:

КОГБУЗ «Куменская ЦРБ»
____________  / Д.Ю. Печенкин 
«___» __________ 2020г.

мп

	Исполнитель:

КОГБУЗ «Медицинский информационно-аналитический центр»

____________  / А.В.Кашин
«___» __________ 2020г.
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Приложение №1 

к заданию на оказание услуг 

Перечень 

подсистем регионального информационного ресурса

 здравоохранения Кировской области

	«Карельская медицинская информационная система» (далее – КМИС) 

редакция Professional 

включает следующие подсистемы (функции):

	«Регистратура поликлиники»;

	«Запись пациентов на прием»;

	«Ведение электронных амбулаторных карт пациентов»;

	«Диспансерное наблюдение»;

	«Льготное лекарственное обеспечение»;

	«Медицинские и профилактический осмотры»; 

	«Приемное отделение стационара»;

	«Ведение электронных стационарных карт пациентов»;

	«Аптека»;

	«Управление коечным фондом»;

	«Оказание скорой и неотложной медицинской помощи»;

	«Управление взаиморасчетами за оказанную медицинскую помощь (Финансово-экономическая система (ФЭС))»;

	«Учет временной нетрудоспособности»;

	«Инструментальная диагностика»;

	«Лабораторная информационная система»;

	«Клинико-экспертная работа»;

	«Поддержка приема и размещения в санатории»;

	«Классификаторы и справочники».

	«Статистика»

	«Электронная регистратура КМИС» (далее – ЭР) 

включает следующие подсистемы (функции):

	«Запись пациентов на прием»;

	«Ведение листа ожидания»;

	«Поиск участка»;

	«Поддержка мобильного клиента»;

	«Поддержка информационного киоска»;

	«Интеграция с календарём врача в КМИС»;

	«Интеграция с федеральной электронной регистратурой и единым порталом государственных услуг» (далее – ЕГИСЗ)

	«Региональный информационный ресурс КМИС» (далее - КМИС.РИР) 

включает следующие подсистемы (функции):

	«Федеральная нормативно-справочная информация»;

	«Региональная система учета льготников и выписки льготных рецептов»;

	«Система оперативного мониторинга смертности»;

	«Система оперативного мониторинга беременных»;

	«Система оперативного мониторинга инфекционных больных»;

	«Система оперативного мониторинга больных ССЗ»;

	«Региональная система направления на госпитализацию»;

	«Интегрированная электронная медицинская карта»;

	«Экстренные извещения об отравлении ПАВ»

	«Электронный листок нетрудоспособности»

	«Интеграция с внешними лабораторными информационными системами»

	«Интеграция с Единой диспетчерской службой скорой медицинской помощи»

	«Мониторинг патологоанатомических исследований»

	«Мониторинг химикоцитологических исследований»

	«Мониторинг цитологических исследований»

	«Индивидуальная программа реабилитации и абилитации»

	«Интеграция с федеральным сервисом интегрированной электронной медицинской карты и сервисов доступа к ней (сервис ИЭМК)»

	Обеспечивающие подсистемы информационного взаимодействия РИР (предоставляются Исполнителем):

	«Подсистема обновлений программного обеспечения»

	База знаний «Вопрос-ответ».
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