Приложение № 1
к государственному контракту № 0340200003322014395
от «14» декабря 2022 г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс)

1. Перечень экземпляров Систем, в отношении которых оказываются услуги по адаптации и сопровождению:

	
Название экземпляра Системы КонсультантПлюс

	Количество экземпляров Системы
	Число ОД

	СПС КонсультантПлюс: Кировский выпуск ОВМ-Ф
	1
	3

	СПС Консультант Здравоохранение смарт-комплект Оптимальный ОВМ-Ф
	1
	3



Число ОД - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе. 

2. Место оказания услуг по адаптации и сопровождению
Адрес Заказчика, по которому осуществляется использование комплекта Систем Уникальными пользователями: 613400, Кировская область, Куменский район, пгт. Кумены, ул. Гагарина, дом 9

3. Срок оказания  услуг по адаптации и сопровождению
Начало оказания услуг – с момента заключения контракта, но не ранее «01» января 2023 г.
Окончание оказания услуг – «20» декабря 2023 г.

4. Требования к оказываемым услугам
Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем должно предусматривать:
4.1. Адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) экземпляров Систем. 
4.2. Адаптацию экземпляров Систем, включая специальную копию Системы, на ЭВМ ЛВС Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем для организации сопровождения;
4.3. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в т.ч.: 
- Передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем);
- Передачу (отправку) Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации), адаптированной к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем КонсультантПлюс при наличии технической возможности у Заказчика – по телекоммуникационным сетям ежедневно (кроме выходных и нерабочих праздничных дней), при отсутствии технической возможности у Заказчика - один раз в неделю на электронных носителях информации;
- Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы.
- Использование комплекта Систем с возможностью ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, а также сопровождение и адаптацию экземпляров Систем, в т.ч. специальной копии Системы на ЭВМ Заказчика, включая установку, переустановку, формирование в комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек, восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов.
- Возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании;
- Использование комплекта Систем под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена;
- Сохранение параметров использования в специальной копии Системы, изменение параметров использования, сохраненных в специальной копии Системы;
- Использование комплекта Систем только с ЭВМ ЛВС Заказчика, расположенной по адресу, указанному в п.2 настоящего Технического задания;
- Запрет использования специальной копии Системы с ЭВМ, не входящей в ЛВС Заказчика;
- Запрет использования комплекта Систем с ЭВМ, не входящей в ЛВС Заказчика, на ЭВМ которой зарегистрирована специальная копия Системы;
- Запрет использования с превышением числа ОД, указанного в настоящем Техническом задании;
- Блокирование возможности использования Заказчиком всех Систем комплекта и прекращение сопровождения специальной копии Системы в случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы;
- Техническую профилактику работоспособности Систем КонсультантПлюс и восстановление работоспособности Систем КонсультантПлюс в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
- Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы; 
- Консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
- Предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе Систем КонсультантПлюс по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;
- Контроль соблюдения Заказчиком условий и порядка использования экземпляров Систем, в т.ч. сбор необходимых служебных файлов с ЭВМ ЛВС Заказчика, не затрудняющий Заказчику использование комплекта Систем (Исполнитель не вправе использовать данные сведения для установления личности уникальных пользователей или связи с ними);
- Направление Заказчику информации на электронный адрес: ________@_________;
- Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов»;
- Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов);
- Поиск по тексту и названию документа с формулированием запроса как на естественном языке, так и с использованием различных логических условий и ограничений (поиск с учетом близости слов, поиск с одновременным использованием нескольких логических условий);
- Автоматический заказ и получение в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в информационном банке, но отсутствующих в установленных у Заказчика информационных банках (при условии их наличия в других информационных банках данного производителя, не вошедших в установленный у Заказчика комплект);
- Обеспечение Заказчика собственными материалами, содержащими обзоры по новостям в законодательстве;
- Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс).

5. Требования к качеству оказываемых услуг.
5.1. Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость услуг по адаптации и сопровождению с:
a) установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации); 
b) внутренними информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с: 
· подборками документов Заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 
· базой данных проектов типовых договоров Заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс. 
Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию действующего Лицензионного (Сублицензионного) соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания Заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации) и с указанными выше внутренними информационными ресурсами Заказчика. 
5.2. Исполнитель обязуется предоставлять только достоверные сведения и подтверждает, что его предложение об объекте закупки является достоверной информацией о совместимости оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс) и с внутренними информационными ресурсами Заказчика (ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс) на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг.
Сведения о совместимости должны быть предоставлены в отношении всех внутренних информационных ресурсов Заказчика, в том числе о совместимости с:
· подборками документов Заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс;
· базой данных проектов типовых договоров Заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;
· технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс.

6. Спецификация на оказание услуг

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Количество

	1
	Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс
	усл.ед*
	12



* Единицу измерения “усл.ед” считать как “месяц”


	ЗАКАЗЧИК:
Кировское областное государственное бюджетное учреждение здравоохранения "Куменская центральная районная больница"

_Главный врач_______________
/должность/
______________________/Ю.А. Михонин/
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Общество с ограниченной ответственностью «КонсультантЧепецк»
(ООО «КонсультантЧепецк»)

Директор

______________________/Демидова И.Н./
М.П.
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